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1. INTRODUGCAO

1. Acultura organizacional da PAY4ALL — Sociedade Prestadora de Servigos de Pagamento, SA, (doravante “Sociedade”
“ PAYAALL"ou “SPSP”) constitui preocupac¢do constante do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal, a qual
assenta em bases sélidas com critérios de elevada diligéncia profissional e de lealdade para com os interesses dos
seus clientes e da Sociedade.

2. Alidentificacdo e gestdo dos conflitos de interesses, por conseguinte, constitui um compromisso que envolve toda a
estrutura da Sociedade, suportadas no seu modelo de governo e baseada em principios de legalidade, universalidade
igualdade, transparéncia, e responsabilidade.

3. Aobservancia e cumprimento dos principios previstos na presente Politica assume-se como um elemento essencial
para garantir que a Sociedade respeita o seu compromisso de assegurar a todos os seus depositantes e investidores
um tratamento imparcial, equitativo e transparente em cumprimento com o enquadramento Regulatdrio das
Instituicdes Financeiras Nao Bancarias vigente em Angola e alinhado com as boas praticas internacionais.

2. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E DO NORMATIVO INTERNO

1. A presente politica foi elaborada com base nos seguintes diplomas:
a. Lein.214/21, de 19 de Maio (“RGIF”) — Regime Geral das Institui¢des Financeiras;

2. ASociedade dispGe de normas internas que incluem regras sobre conflitos de interesses, designadamente:
a. Cddigo de Conduta;

b. Politica de Gestdo do Risco;

3. OBIJECTIVO
A presente Politica tem os seguintes objectivos principais:

a. Estabelecer os principios gerais e acolher os normativos aplicaveis pelo Banco Nacional de Angola (BNA), em
matéria de prevencdo e gestdo de conflitos de interesses;

b. Referenciar os mecanismos e procedimentos que permitam identificar e comunicar possiveis conflitos de interesses
e acumulagao de cargos e funcdes;

c. Prever medidas que permitam, na medida do possivel, evitar a ocorréncia real de conflitos de interesses;

d. Determinar a forma de gerir os conflitos de interesses que ndo possam ser evitados, assim como de disponibilizar
a informagdo devida aos Clientes e depositantes da Sociedade.
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4. APLICABILIDADE
1. A Politica é aplicavel:
a. Aos membros do Conselho de Administracgao;
b. Aos membros dos Conselhos e Comissdo Executiva;
c. A Dire¢do de Topo;
d. Aos demais Colaboradores;
e. A quaisquer Terceiros que prestem servigos a Sociedade em regime de contratagdo ou subcontratagao;

2. As pessoas atras referidas sdo, de ora em diante, em conjunto e abreviadamente, designadas como “Pessoas
Sujeitas”.

5. RESPONSABILIDADES
Sem prejuizo do previsto nos regulamentos ou manuais de estrutura organica, no ambito das suas atribui¢des cabe:

a. ao Conselho de Administragdo (CA) definir e aprovar a politica de gestdo de conflitos de interesses, bem como
supervisionar a sua eficacia.

b. a Direcgao de Controlo Interno aprovar os procedimentos, normativos e outros instrumentos internos necessarios
a aplicagdo da Politica e, quando aplicavel, preparar as deliberagdes do CA.

c. Ao Departamento de Compliance a responsabilidade de:
i. Acompanhar a aplica¢do da Politica;

ii. Reportar ao CA:
a. as situagBes materiais em tempo oportuno;
b. anualmente, as actividades por si desenvolvidas durante o ano;

iii. Rever a Politica e os respectivos processos pelo menos anualmente;

iv. Esclarecer quaisquer duvidas sobre a interpretagdo ou aplicagdo da Politica;

v. aelaboracdo de relatoério anual sobre o acompanhamento da aplicagdo da politica.

d. A Auditoria avaliar periodicamente a eficacia da politica e dos respectivos processos.

6. CONFLITO DE INTERESSES

1. Considera-se, em geral, situacdo de Conflito de Interesses, aquela em que os accionistas, os membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, da Comissdo Executiva, outros Responsaveis e demais colaboradores ou
quaisquer outras Pessoas Sujeitas tém interesses proprios numa relacdo da instituicdo com terceiros, da qual
esperam obter beneficios indevidos.
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2. Os conflitos de interesses devem ser identificados, geridos ou sanados porque podem comprometer a isen¢do das

decisdes e/ou afectar ou influenciar os interesses dos clientes ou da Sociedade.

3. Devem ser considerados que existem potenciais conflitos de interesses pelo menos nas seguintes relagbes:

a.

j.

Entre a Sociedade e um ou mais clientes;

Uma Pessoa Sujeita e um cliente;

Um representante de terceiros e um cliente;

Dois ou mais clientes no contexto da prestacdo de servigos pela Sociedade a esses clientes;
Uma Pessoa Sujeita e a Sociedade;

Diferentes unidades de estrutura/areas da Sociedade;

Um accionista e a Sociedade;

. A Sociedade e entidades incluidas no ambito da supervisao prudencial em base consolidada;

Um representante de terceiros e a Sociedade;

A Sociedade e os seus fornecedores.

4. Todas as Pessoas Sujeitas devem encontrar-se em situa¢do de poder identificar situa¢des de conflitos de interesses

em que, elas préprias, possam encontrar-se com a Sociedade, com Clientes ou entre si.

5. Simultaneamente, todas as Pessoas Sujeitas devem encontrar-se em situacdo de poder identificar situacGes de

conflitos de interesses que envolvam outras Pessoas Sujeitas ou Clientes entre si.

6.1.

Exemplos

Sem prejuizo do disposto na legislagdo especialmente aplicdvel e nos demais normativos internos da Sociedade,

nomeadamente na Politica de anticorrupgdo e suborno, consideram-se, em especial, situagdo de Conflitos de

Interesses:

Elaborado por:
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a. A oferta por membros dos 6rgdos sociais e os colaboradores de ofertas de valor ndo simbdlico. Consideram-
se ofertas de “valor ndo simbdlico” (acima de cinquenta mil kwanzas) as que sejam susceptiveis de
comprometer o exercicio independente das suas fungdes, designadamente:

i. Numerario, em moeda nacional ou estrangeira;
ii. Imoveis;
iii. Moveis;
iv. Viagens; e,

v. Outros bens e servigos.

b. As situagbes em que membros dos dérgdos sociais e os colaboradores ocupem cargos potencialmente
conflituantes noutras sociedades;

c. A acumulagdo, por membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, de mais do que um cargo
executivo com dois ndo executivos, ou quatro cargos ndo executivos, considerando-se um Unico cargo, os
cargos executivos ou nao executivos no Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal de InstituicGes
Financeiras Bancarias ou outras entidades que estejam incluidas no mesmo perimetro de supervisdo em base
consolidada ou nas quais a Sociedade detenha uma participagdo qualificada;
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d.

e.

A intervengdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, Comissdo Executiva,
Directores, demais Colaboradores, os consultores e os eventuais mandatdrios da Sociedade na apreciagao e
decisdo de operagdes em que estes sejam directa ou indirectamente, interessados os préprios, seus conjuges,
parentes ou afins em primeiro grau, ou sociedades ou outras pessoas colectivas que directa ou indirectamente
dominem;

A contratacdo de auditor externo, bem como os seus sdcios ou accionistas, responsaveis técnicos, directores,
gerentes, supervisores ou qualquer outro elemento integrante da equipa de auditoria com fungdes de
direcgdo, para cargos que possibilitem influéncia nas decisdes da administracdao da Sociedade, incluindo,
designadamente, os responsaveis pela contabilidade e pelas fungGes de gestdo do risco, de compliance e de
auditoria interna.

6.2. Crédito a membros dos érgdos sociais e operagdes proibidas

Elaborado por:
Data de elaboragdo:

1.

A Sociedade encontra-se vinculado ao disposto no 152.2 do RGIF e é-lhe, consequentemente, vedado a pratica
dos actos ai elencados.

Consequentemente, a Sociedade ndo pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a
prestagdo de garantias, directa ou indirectamente a:

a. Membros do Conselho de Administra¢do e do Conselho Fiscal, ou equiparados;
b. A sociedades ou outros entes colectivos pela Sociedade directa ou indirectamente dominados.

Igualmente, a Sociedade encontra-se vedado da aquisi¢do de partes de capital em sociedades ou outros entes
colectivos referidos anteriormente.

Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 152.2 do RGIF presume-se o caracter indirecto de concessao de
crédito quando o beneficiario seja:

a. Conjuge ou unido de facto de algum membro do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal da
Sociedade;

b. Parente ou afim em 1.2 Grau de algum membro do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal da
Sociedade;

¢. Uma Sociedade directa ou indirectamente dominada por alguma ou algumas daquelas pessoas.

A presuncdo de carater indirecto de concessdo de crédito pode ser afastada antes da concessdo do crédito,
perante o Conselho de Administra¢cdo da Sociedade.

Antes de o Conselho de Administra¢do da Sociedade verificar e determinar a concessao de crédito a qualquer
um dos sujeitos referidos, o mesmo Conselho de Administragdo sujeita a operagdao a comunicagao prévia ao
Banco Nacional de Angola.

Do disposto no presente ponto ressalvam-se as operag¢des de caracter ou finalidade social ou decorrentes da
politica de pessoal, bem como o crédito concedido em resultado da utilizagdo de cartdes de crédito associados
a conta de depdsito, em condigdes similares as praticadas com outros clientes de perfil e risco andlogos e em
condi¢Oes normais de mercado.
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6.3. Direitos de voto

1.

Qualquer membro do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal da Sociedade que se deva considerar,
em qualquer momento, em situacdo de conflito de interesses, quer em relagdo a prdpria Sociedade, quer em
relagdo a demais membros do Conselho de Administragao ou do Conselho Fiscal da Sociedade, considera-se
impedido de votar e participar em reunides sobre matérias em relagdo as quais se discuta e, ou, se delibere
sobre assuntos sobre os quais aquele conflito incida.

Os membros dos Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal da Sociedade ndo podem participar na
apreciacdo e decisdo de operagbes e concessdes de crédito a sociedades ou outras pessoas colectivas de que
sejam gestores ou que detenham participa¢Ges qualificadas.

As aprovacgdes das operages referidas no pardgrafo anterior exigem a aprovagao por maioria de pelo menos
dois tergos dos restantes membros do Conselho de Administragdo, Comissdo Executiva e o parecer favoravel
do Conselho Fiscal.

Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Sociedade, a Comissdo Executiva, os
Directores, os demais Colaboradores, os consultores e os mandatdrios da Sociedade ndo podem intervir na
apreciacdo e decisdo de operagbes em que sejam, directas ou indirectamente, interessados os proprios, seus
conjuges, parentes ou afins em 1.2 Grau, ou sociedades ou outras pessoas colectivas que uns ou outros,
directa ou indirectamente, dominem.

As disposi¢Ges do presente ponto devem ser conjugadas com os normativos regulamentares, estatutarios e
legais aplicaveis.

6.4. Acumulagdo de cargos e fungdes

1.

Elaborado por:
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O Conselho de Administracdo, através do Departamento de Compliance, procede a averiguacdo da
susceptibilidade da existéncia de a situagdao de acumulagdo de cargos e fungGes prejudicar o exercicio das
fungdes que o interessado ja desempenhe na Sociedade nomeadamente por existirem riscos graves de
conflitos de interesses ou por de tal facto resultar falta de disponibilidade para o exercicio do cargo.

Os membros dos érgdos de administracdo que acumulem cargos e fungGes devem, em especial:

a. Comunicar ao Conselho de Administragdo através do formuldrio Anexo | a presente Politica a situagdo de
acumulacgdo de cargos, a fim de que esta seja apreciada pelo 6rgdo de administracgao;

b. Comunicar, nas reunides em que participem, a existéncia de uma situagao real ou potencial de conflitos
de interesses sobre que incida a discussdo e deliberagdo; e

c. Abster-se de participar, na Sociedade e na entidade na qual exerce esses cargos ou fungGes, na apreciacdo
e decisdo de assuntos que envolvam, respetivamente, tal entidade e a Sociedade.

Para os efeitos referidos no pardgrafo anterior, quando se verifiquem as situagdes ai referidas, o membro do
6rgdo de administracdo ou fiscalizacdo deve considerar-se impedido de deliberar nos termos definidos e com
as consequéncias previstas no Regulamento Interno do 6rgdo social.
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6.5.

Divulgagdo ao cliente

1. Previamente a prestacdao de qualquer actividade ou servigo de investimento ou outros, que esteja sujeito a

um conflito de interesses que ndo possa ser evitado, deve proporcionar-se ao cliente informagdo apropriada
relativamente ao mesmo e solicitar-lhe declaragdo expressa, por escrito, de que foi devidamente informado
do conflito de interesse e que aceita prosseguir com a operagao, e ser efetuada através do formulario anexo
a presente Politica como Anexo II.

2. No ambito das relagdes com os Clientes, sera dada prevaléncia aos interesses dos Clientes, investidores e

credores, em detrimento dos interesses dos Colaboradores ou membros dos Orgdos Sociais da Sociedade.

7. PROCESSOS PARA A APLICAGAO DA POLITICA

Na gestdo de conflitos de interesses, a Sociedade aplica o disposto nos Processos relativos a identificagdo, monitorizacdo e

mitigacdo de conflitos de interesses aprovados pela Sociedade, sem prejuizo da adopgdo de outras medidas legal e

regulamentarmente previstas que visem mitigar situacGes, potenciais ou reais, de conflitos de interesses.

8. SANAGAO DE SITUACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

1. Sem prejuizo do especialmente previsto na Legislacdo e demais normativos aplicaveis, o Departamento de

Compliance e as Pessoas Sujeitas adoptam as medidas necessarias para sanar situagdes de conflitos de interesses

detetadas.

2. Adecisdo, operac¢do ou transagdo relativamente a qual se verifica um conflito de interesse ndo pode ser executada

sem a prévia audicdo do Departamento de Compliance e implementac¢éo das recomendacgdes obtidas.

9. CONTROLO

1. O controlo é feito pelo Secretario da Sociedade em coordenag¢do com a Direc¢do de Controlo Interno com base:

a.

b.

na identificacdo de partes relacionadas;

na prevencdo, e na manuteng¢do de um registo actualizado de todas as situagdes que constituem, ou podem dar
origem a conflito de interesses, referente aos membros dos Orgdos Socias;

na identificagdo dos cargos cujos titulares, ndo pertencendo ao Conselho de Administracdo ou Conselho Fiscal,
exercam fungbes que lhes confiram influéncia significativa na gestdo da Sociedade;

no reporte ao Conselho de Administracdo de situagGes de conflito de interesses, referente aos membros dos
Org3os Socias, que ndo foram adequadamente tratadas de acordo com o disposto na presente Politica.

2. O Conselho de Administracdo da Sociedade é, por sua vez, responsavel por assegurar a consisténcia das politicas e

processos para identificacdo, monitorizacdo e mitigacdo de conflitos de interesses.

3. Oreporte de uma situagdo de conflito de interesses ou da verificagao de falhas ao nivel dos mecanismos organizativos

ou administrativos de gestdo de conflitos de interesses deverdo ser formalizadas através do preenchimento do
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formuldrio constante do Anexo Il e também constante dos processos relativos a identificagdo, monitorizacdo e
mitigacdo de conflitos de interesses aprovado pela Sociedade “Formulario de reporte de indicios / situagbes de
incumprimento / conflitos de interesse”.

10. FORMACAO

Os Colaboradores e os membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal devem ter formagdo adequada para o
cumprimento das suas obriga¢Oes e na aplicacdo da politica, dos processos e procedimentos instituidos relativos a gestao
de conflitos de interesse, em conformidade com a Politica de Formagao adoptada pela Sociedade.

11. CONTRATACAO

A Comissdo Executiva da Sociedade pode contratar servigos de consultores independentes para auxiliar as entidades ou os
o6rgdos com competéncias delegadas, mantendo a responsabilidade pelas fungdes que lhes estdo acometidas, as quais
devem ser considerados os seus niveis de integridade, a sua competéncia e os potenciais conflitos de interesses.

12. INCUMPRIMENTO
O incumprimento dos processos implica a observacdo de um conjunto de medidas previstas, consoante os casos:

a. Reavaliagdo do preenchimento dos requisitos de adequacgdo legalmente previstos para o exercicio das respectivas
funcdes, relativamente as Pessoas Sujeitas que sejam membros dos Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal
ou titulares de cargos relevantes, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa

ocorrer,

b. Em qualquer situagao, avaliagdao da conveniéncia da manutengdo em fung¢des ou da recondugdo nos seus cargos
das Pessoas Sujeitas aludidas no item anterior;

c. No caso de Pessoas Sujeitas que sejam Colaboradores da Sociedade, avaliagdo da aplicagdo de medidas
disciplinares, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer;

d. No caso de Pessoas Sujeitas que prestem servigos a Sociedade, avaliagdo da manutencao da relagao existente, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

13. APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, e entrou em vigor a partir da data da sua
publicacdo, podendo ser alterada por deliberacdo deste érgéo.
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14. DIVULGAGCAO, REVISAO E ACTUALIZAGAO DA POLITICA
1. A presente Politica encontra-se disponivel para consulta na Sociedade

2. Esta politica é revista pelo Conselho de Administragdo, sempre que se justifique, em fungdo das eventuais alteragoes
legislativas ou de outros desenvolvimentos relevantes.
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Anexo |
Formuldrio de comunicagao de acumulagao de cargos e fungoes
Identificagdo do remetente da comunicagao
Nome:
Telefone: Correio electrdnico:
Fungao:

Identificagdo e descrigdo do cargo ou fungdo ocupada em outro 6rgio/entidade

Justificagdo, enquadramento regulatdrio e apreciagao das fungdes exercidas quanto a adequagao:

Descricdo do Risco/ Situacdo de conflitos de interesses, se aplicavel:

Outras observagoes:

[Data]

(Assinatura do remetente)
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Anexo Il

Formulario de reporte de indicios / situa¢des de incumprimento / conflitos de interesse

Identificagdo do remetente da comunicagao

Nome:

Telefone:

Correio electronico:

Fungao:

Identificagdao do destinatario do formulario

Identificagdo do indicio/ situacdo de incumprimento /potencial conflito de interesses

Tipo de operacdo:

Intervenientes:

Enquadramento regulatdrio:

Descricdo do Risco/ Situacdo de incumprimento:

Outras observagoes:

[Data]
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