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Sobre NoOs

A PAY4ALL - Prestadora de Servigos de Pagamentos SA, sociedade de direito angolano, empresa
pertencentes ao Grupo BAl na gestdo da actividade de pagamentos méveis outros servigos financeiros,
é licenciada pelo Banco Nacional de Angola sob a Licenga N° 426 como Instituicdo Financeira Nao
Bancaria.

Com a miss3o de proporcionar um servigo financeiro a toda a populagdo angolana, que fosse acessivel,
pratico e facil de usar, foi criado o é-kwanza, um servigo de transacgoes financeiras por via mével. Uma
carteira digital que oferece varias funcionalidades e permite realizar transferéncias, depésitos,
pagamentos de servicos para empresas e individuais, levantamentos, fazer recargas de saldo de voz
ou dados e compras, através de qualquer telemével e em diferentes canais, como APP, USSD e Web.

Actualmente, possuimos, em termos de nimeros de carteiras (contas) registadas, mais de | milhdo em
nossa plataforma, entre clientes particulares, pequenas, médias e grandes empresas, incluindo

empresas de referéncia no pais.

Como complemento a este servigo, surgiu o produto E+.
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Sobre o @-l-

Um servigo de aceitagdao que permite aos comerciantes colectivos e
singulares efectuarem cobrangas e receberem clientes de redes diferentes
disponiveis e receber os montantes em tempo real na sua wallet é-
Kwanza.

O é+ da aos comerciantes o poder de, a partir de uma Unica adesao, poder
emitir cobrangas para clientes do é-Kwanza, do Multicaixa Express, ou de
qualquer Banco gerando referéncias EMIS a sua prépria conveniéncia e sem
limites.
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Desafios

Factores que nos motivaram a criar

g *
Tempo para Onboarding de Taxas e mais
*
comerciantes Taxas
Um comerciante que queira ter uma conta bancaria, criar uma Para comerciantes comuns, existe uma taxa mensal para
entidade para receber pagamentos por referéncia e aceitar manter um TPA, além das taxas associadas as
pagamentos do Multicaixa Express leva em média 2 a 3 meses para transacg¢bes processadas por cada um dos dispositivos

ter os processos acima em pleno funcionamento

Fraudes Crescentes Escassez de Solug¢des Plug-and-P(L)ay
Havendo a necessidade de ndo incorrer a certos custos, A existéncia de quase nenhuma solug¢do que permita aceitar
alguns negdcios tém adoptado as transferéncias tradicionais pagamentos digitais sem o minimo conhecimento de desenvolvimento,
como forma de pagamento, o que tem resultado em perdas ou a necessidade de contratar terceiros para tornar operacional estas
o de receitas enormes resultantes de fraudes formas de pagamento, além da Instituicdo Financeira
“e"e’s
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Como funciona?

Casos de uso para comerciantes e clientes
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Jornada

Cobrangas com Multicaixa Express

Comerciante selecciona "Cobrar
Multicaixa Express” nas op¢des
de cobranga

E inserido o n® de telefone do
cliente Multicaixa Express e o
valor a pagar

0916
¢ vonar
Cobrar MCX Express

Parm crlar uma cobrangs Muticalxs Express insare o pimero de
Ieiemoe ¢ o montarte

T

Totomore!
941571850

Montants
120

I Cobrar MCX Express

Inicia o processo de cobranga a
partir do é-Kwanza

A comunicar

operagao...

Da-nos algum 1empo para comunicar 3
oporagio e validd-la. Por favor, 54 paciont

EBangelar Opemgao

COMERCIANTE

JORNADA DO CLIENTE NO
PROXIMO SLIDE



Jornada

Cobrangas com Multicaixa Express

Cliente é notificado sobre o novo Cliente escolhe o cartdo que
pagamento a partir da app pretende usar para finalizar o
Multicaixa Express pagamento e confirma

E-KWANZA

120,00 Kz

el

Cliente insere o PIN para confirmar
a compra

Linha de Atendimente 24H

(4240 222641840 | 523168 840
SUBOMTEMCRAPrESSBemis €030

© Precisa de ajuda?

CLIENTE

CONFIRMAGAO DO PAGAMENTO



Jornada

Cobrangas com Multicaixa Express

SUCESSO
Compra efectuada
€om Sucesso.

O pagamento é confirmado
120,00Kz automaticamente para o Comerciante e
S HpeagUm oo para o Cliente final

Pagamento processado com sucesso
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Jornada

Cobran¢as com Geragao de Referéncis EMIS

@ 2 @ o

Comerciante selecciona E inserido o n° de Comerciante confirma Cobranga emitida
“Referéncia EMIS" nas telefone do cliente os dados e confirma com sucesso
op¢des de cobranga que sera cobrado e a cobranga

o valor a pagar

< ™ - o e = P ———
i -
| 1 | i 1 Na sec¢do "Gerir Pagamentos” o comerciante
podera acompanhar em tempo real o estado de
todas as referéncias que gerou e consultar se
determinada cobrang¢a se encontra Processada,
3 Fumiincrs
) it pendente, Expirada ou Cancelada
2 e,
[
[ ] - —
= J \ y \ J \ J
[ | | I
COMERCIANTE
COMERCIANTE
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Jornada

Cobran¢as com Geragao de Referéncis EMIS

O cliente devera ir a qualquer
Mobile/Internet Banking de
qualquer banco, ATM, ou
Multicaixa Express

Cliente recebe a SMS com os
dados para pagar

Escolher a opgdo:
"Pagamentos” ->
“Pagamentos por
Referéncia” e preencher os
dados com a informagao da
SMS recebida

ENTIDADE [10111]
REFERENCIA

=, MONTANTE

CLIENTE
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Jornada

Cobrangas com é-Kwanza (Cédigo QR)

O Comerciante abre o aplicativo

5 : © Comerciante indica o valor da
do e.-Kwan%a ‘e selectiona's Valor” e indica o valor da cobranga cobranga
botdo do cédigo QR

O Comerciante clica em "Definir (o] cédigo QR com o valor

0Ola CLAUDIO QR-Code
FERNANDQO Seetha v i 4 09 S0

indicado e disponibilizado para
0 i g
M ._9\ M ._,\,, e @ .mqa | o
r—— eI
e 1 < LA i o
Pai
-

pagamento
| il
it
Codigo para E :
i

| | | Ve o

- - @ | I TP m— 1 Wi iy Sposs
! | | gl 1
1l ¥ i Kz 5000

e Pagar | [ ol i

niar ] ol
] 1 1 at) Tl 2

B8
[

Fo ke

oK

1
re-weonon

& 2
X 3 &
0 @

I O pagamento pode igualmente ser efectuado a

partir da leitura do cédigo QR de uma factura
COMERCIANTE emitida directamente do sistema de facturagio
com integragdo ao é+
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Jornada

Cobrangas com é-Kwanza (Cédigo QR)

Cliente abre o aplicativo do é-
Kwanza e selecciona o botao do
codigo QR

Cliente aponta a camera para o Cliente verifica os dados e Recebe a confirmagdo de
codigo QR na maquina pressiona “Confirmar Pagamento” pagamento bem-sucedido.

16 04 iy
18 % oni,

WO Ll
0316 BT

i k| ;
() e oa17 Eres ! T ol o]
1 b EATigsi
g 1 ot Wi
L] ) e Wity
Ola CLAUDIO i
FERNANDO

St

Pamin, taTal
Fei 0 aws G 1101,

Emane P LT

e B

N

Operagdo concluida

Pagamento processada com sucesse

=
J -
I O pagamento pode igualmente ser efectuado a
partir da leitura do cédigo QR de uma factura
CLIENTE emitida directamente do sistema de facturagdo
com integracio ao é+
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Jornada

Cobrangas em Websites Wordpress via plugin é+

Comerciante instala o plugin no seu site em Wordpress
e activa os pagamentos com o Token que partilhamos
apés o registo do mesmo junto a Pay4aAll

Settings
ren tatabass update reaquied

@ wostemmarce.

Gearsl  Products | Shipping | Poyments | AccountsdPrivecy  Emals  latsqration  Silevibilty  Advanced

&4 Pagamentos

AethvarfDesativer

Ao finalizar as compras, o cliente selecciona “é+
pagamentos” e sdo apresentados os trés
métodos de pagamento aceites

Pwmsabcee [ [

Cashon debvery

Add 2 coupon ¥

@ & Pagamentos

Subtotal 10200 Kz

Total

102,00Kz

&+ Pagamentos .
e+ Pagamentos

[ J—

= Pagar com o Mtcaies

Pagar com o é-Kwanza

O _EsefeRE | Pagar com o Multicaixa Express

[T e —

Pagar por Referéncia Multicaixa

¥ paysall



ornada

Cobrangas em Websites Wordpress via plugin é+

O plug-in Wordpress foi criado para comerciantes
individuais ou empresas que tenham os seus sites de
comércio electrénico desenvolvidos nesta plataforma, de
formas a evitar que sejam necessarios desenvolvimentos
ou qualquer suporte técnico especializado para activar
os meios de pagamentos no website.

1 Morangos PayaAl 102,00 Kz
Payment options h 10200 Kz

Cash on delivery

#Add a coupon -

® &+ Pagamenios

Subtotal 102,00 Kz

Total 102,00 Kz

&+ Pagamentos -
é+ Pagamentos

Pagamentas digitais - powered by Pay4all, 5.A

& E Pagar com o é-Kwanza|

N Apods instalar o plug-in fornecido por n6s, o comerciante
Pagar com o & kwanza escolhe os meios de pagamento que pretende habilitar,
insere igualmente o Token que fornecemos no acto da
adesdo ao é-Kwanza, e passa a ter os meios de

(O | een  pagor como Multicaixa Express pagamento disponiveis no Website.

) Pagar com o Mulicaixa|

Pagar por Referéncia

Att: Requer que o Woocommerce esteja instalado para
O @ Pagar por Referéncia Multicaixa gestéo das compras
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Parceiros

Alguns dos Parceiros actuais a usar a solugao
Alguns dos parceiros actualmente a usar o €+ como meio de aceitagao

presencial ou online

..................
h OO Y Y T
ooooooo
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Proposta Comercial

0,5% como Taxa por Transac¢ao

Oferecemos uma taxa mais atractiva que a taxa cobrada pelo TPA tradicional.

Formag¢do e Suporte

Oferecemos total suporte para forma¢ao da equipa, e um membro da Pay4All
alocado para prestar suporte nas suas instalagdes sempre que julgar necessario
com a finalidade de acompanhar a sua equipa na fase de adaptagao a nova
plataforma.

Promog¢ao Conjunta

Pretendemos realizar uma série de iniciativas com a finalidade de ajudar a gerar maior
transaccionalidade aos servigos prestados por si, € de dar maior visibilidade a nossa
parceria para estimular aos clientes existentes e potenciais a realizar transa¢des a seu

favor usando a nossa plataforma.
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Documentos Necessarios

Para adesao ao servi¢o, requisitamos:

« Certidao comercial;

« Numero de identificagao fiscal;

« Documentagao dos titulares Iegais;

» Dados bancarios (preferencialmente Banco BAl);

« NuUmero de telemével associado ao servigo;

« Preenchimento do formulario de adesdo ao servigo



Obrigado

Contacto:
b2b@pay4all.ao
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