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INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Aceitacdo de Clientes, por forma a mitigar possiveis riscos
inerentes a relacdo de negécio estabelecida com estes ultimos, visando assegurar a Prevencao e
Combate de Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa (PCBCFT/PADM).

1. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E DO NORMATIVO INTERNO
A presente politica foi elaborada com base nos seguintes diplomas:

a. Lein.205/20 de 27 de janeiro- Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de destruicdo em Massa;

b. Aviso n.2 14/20, de 22 de junho do BNA - Regras de prevencdo e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo (Regulamentac¢do da Lei n.2 05/20, de 27 de janeiro);

c. Politica (Interna) de Prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo, e proliferacdo de armas de destruicdo em massa (Politica de PCBCFT/PADM);

d. Instrutivo 5/23 — Contas de Moeda Eletrdnica

e. Aviso 8/23 e instrutivo 9/23 — Base de dados

2. OBIJECTIVO

A presente politica visa definir e clarificar os critérios e factores a considerar na avaliagdo do risco
associado a um Cliente, no inicio e durante aa relagdo de negdcio, definir medidas a serem adoptadas
em funcdo da classificagcdo de risco atribuida que sustentem a decisdao de aceita¢cdo do Cliente, em
cumprimento da legisla¢do e regulamentacdo vigente. Para o efeito a Sociedade:

1. Define o tipo de Cliente que esta disposto a aceitar em termos de risco de BCFT/P:

2. Porintermédio da Area de Suporte Comercial, identifica e verifica os dados do Cliente (48 horas
depois do auto-registo), assegurando o acompanhamento continuo da relacdo de negdcio e das
suas transagoes;

3. Porintermédio das Areas Risco e Compliance, Comercial, e Tecnologia Implementa medidas de
controlo adequadas para a mitigacdo de risco de BCFT/P.
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3. CONCEITOS

Branqueamento de Capitais (BC) — qualquer evento destinado a dissimular a natureza e a origem de
fundos provenientes de actividades ilicitas previstas na Lei, de modo a fazer com que estes fundos
parecam legitimos. Regra geral este processo comporta 3 fases, nomeadamente colocacdo, ocultacdo
e integracgao.

Financiamento do Terrorismo (FT) — recolha de fundos destinados ao terrorismo, independentemente
da licitude dos referidos fundos, conforme previsto no regime aplicavel em matéria de Prevencdo e
Combate ao Terrorismo.

Financiamento da Proliferagao de Armas de Destruicio em Massa (FPADM) — pratica que visa financiar
a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou seja, transferir e exportar armas nucleares,
guimicas ou bioldgicas, ou materiais relacionados, tal como estabelecido nas Resolucdes do Conselho
de Seguranca das NacGes Unidas.

PCBC/FT/PADM — Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao
Terrorismo, e Proliferacdo de Armas de Destruicdo Massiva.

Infracgdes subjacentes ao crime de PBCFT/PADM - factos ilicitos tipificados na lei como crime e que
constituem elemento essencial do crime de PBCFT/PADM.

Beneficidrio efectivo — a pessoa ou pessoas singulares que:

i. Detém, em Jultima instancia, uma participacdo no capital de uma pessoa colectiva ou a
controlam e/ou a pessoa singular em cujo nome a operagao esta sendo realizada;

ii. Exercem, em ultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou entidade
sem personalidade juridica, naquelas situacGes onde as participa¢Ges no capital/controlo sdo
exercidas por meio de uma cadeia de participacdao no capital ou através de um controlo nao
directo;

iii. Detém, em ultima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital da
sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, que ndo seja uma sociedade cotada num
mercado regulamentado, sujeita a requisitos de informacdo consentdneos com as normas
internacionais;

iv.  Tém o direito de exercer ou que exercam influéncia significativa ou que controlam a sociedade
independentemente do nivel de participacdo. No caso de entidades juridicas que administrem
ou distribuam fundos, a pessoa ou pessoas singulares que:

e beneficiem do seu patriménio quando os futuros beneficiarios ja tiverem sido
determinados;

e sejam tidos como a categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva
foi constituida ou exerce a sua actividade, quando os futuros beneficiarios ndo tiverem
sido ainda determinados;
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e exercam controlo do patriménio da pessoa colectiva.

Colaborador — no exercicio das suas fungGes, qualquer pessoa que tenham um vinculo laboral
permanente ou tempordrio de natureza laboral com a Sociedade e quaisquer prestadores de
servicos permanentes ou ocasionais da Sociedade quando os servicos prestados assumam relevo
para efeitos de PCBCFT/PADM.

Congelamento — inibicdo ou proibicdo tempordria de opera¢des de transferéncia, conversao,
disposicao, alienagao ou movimentagao de quaisquer fundos ou activos detidos ou controlados por
pessoas, grupos ou entidades designadas, ou a custddia ou controlo temporario de bens, produtos
ou vantagens do crime

Medidas restritivas: medidas de natureza financeira, comerciais, diplomaticas ou outras que visam
a modificacdo das actividades aplicaveis a jurisdi¢cdes, identificacdo e comunicacdo de pessoas,
grupos e entidades designadas com o propdsito de combater o terrorismo e manter ou restaurar a
paz e a seguranca internacional, assim como a segurancga nacional;

Operagdes suspeitas — qualquer operacdo relativamente a qual alguém na Sociedade saiba ou
tenhas razdes suficientes para suspeitar estar associada a praticas de BCFT/PADM ou a qualquer
outro crime, independentemente de a mesma ja ter sido concretizada, estar ainda em curso ou ser
apenas uma tentativa.

Pessoas, grupos ou entidades designadas na Lista de Sangodes:

i. Pelo Comité de Sancbes das Nagcdes conforme a Resolucdo do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas n.2 1267, mediante a Lista actualizada pelo referido Comité de Sancdes;

ii. Pelo Comité de Sancdes conforme a Resolucdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
n.2 1988, que mantém uma Lista actualizada de pessoas, grupos e entidades associados com os
Talib3, que constituem uma ameaca para a paz, estabilidade e seguranca do Afeganistao;

iii. Por qualquer outro Comité de Sancgdes criado pela Organizacao das Nag¢des Unidas ou outro
organismo da Organiza¢ao das Na¢des Unidas que mantenha listas de pessoas, grupos ou entidades
associadas ao terrorismo, incluindo o financiamento do terrorismo, a terroristas ou a organizagdes
terroristas, com vista a aplicacdao de medidas restritivas de natureza financeira; e,

iv. Pela autoridade nacional competente pela designacdo nacional e aplicacdo de medidas
restritivas, mediante Lista Nacional de Designagdo, conforme a Lein.2 1/12.

Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s) — individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham
ou desempenharam func¢des publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou
jurisdicdo ou em qualquer organizacao Internacional nos termos definidos no n.2 31 do artigo 3.2
da Lei n.2 05/20, de 27 de janeiro.

Relagao de correspondéncia — prestagao de servigos de uma instituicao, uma entidade financeira
ou outra entidade prestadora de servicos similares (o correspondente), a uma Instituicdo, uma
entidade financeira ou outra entidade de natureza equivalente que seja sua cliente (o respondente),
a qual inclua a disponibilizacdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma obrigacdo e
servicos conexos, tais como gestdao de numerario, processamento de transferéncias e fundos e de
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outros servicos de pagamento por conta do respondente, compensacdo de cheques, contas
correspondentes de transferéncia, servico de cdmbios e operagcdes com valores mobilidrios.

Relagao de negdcio — relagdo de natureza comercial ou profissional entre a Sociedade e os seus
Clientes que, no momento em que esta efectivamente se estabelece, se prevé que venha a ser ou
seja duradoura.

Transacg¢ao ocasional — qualquer transaccdo efectuada pelas entidades sujeitas fora do ambito de
uma relacdo de negdcio ja estabelecida.

4. RESPONSABILIDADES

A aceitacdo de Clientes por via de auto-registo e ndo so, deve ser acompanhada e validade (com meios
automadticos) pela Area de Suporte, por forma a assegurar tempestivamente, os requisitos minimos de
abertura de conta de pagamento a luz da regulamentacdo e vigor.

A responsabilidade no sentido de recomendar a autorizacdo ou ndo de abertura de conta e
continuidade da relacdo de negdcio (quando se trata de Cliente de Risco Elevado), o acompanhamento
continuo das transagdes, bem como o reporte s3o asseguradas pela & Area de Compliance, por
intermédio de automatismos criados para o efeito, ver Anexo |.

5. PRINCIPIOS

A Sociedade devera implementar um sistema automatizado que permite identificar e classificar o
Cliente com base no nivel de risco de BCFT/PADM, no momento do estabelecimento de uma relagdo
de negécio e durante a sua manutenc¢ao, podendo o nivel de risco ser alterado mediante a mudancga do
seu perfil transacional e de outros factores relevantes que possam contribuir para essa alteracao.

Os requisitos de identificacao, nivel de risco e medidas de diligéncia estdao descritos nos Anexos |, Il e
Il

6.1 Clientes de Risco Inaceitavel- Clientes com os quais a Sociedade ndo estabelece qualquer relacao

A Sociedade ndo estabelece e/ou mantém qualquer relacdo de negdcio e/ ou realiza transagdes com
pessoas (fisicas e juridicas), cujo risco ndo pode ser mitigado.
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6.2 Clientes de Risco Elevado — Aqueles cuja aceitacdo é condicionada a autorizacdo prévia

Sdo Clientes de Risco Elevado as Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s), e as que constem da Lista de
Sancbes. Que detém um histdrico transacional e reputacional duvidoso, o que se traduz na
obrigatoriedade de um mecanismo automatico de controlo na altura da subscrigdo.

A Sociedade podera aceitar Clientes de Risco Elevado, considerando o seguinte:

a) O estabelecimento de relagdo de negdcio com Clientes de risco elevado, é condicionado a
recomendacdo do Compliance, e autorizacdo da Comissdo Executiva (2 Administradores, um
dos quais ADMp/Compliance).

6.3 Clientes de Risco Baixo ou Reduzido — Aqueles cuja aceitacdo, cumpra com os requisitos de
identificacao

a) Sao considerados Clientes de risco baixo, os enquadrados nas categorias abaixo quando se
identifique um risco comprovadamente reduzido na relacdo de negdcio e nas transa¢des que efectuam,
tendo em consideracdo a origem ou destino dos fundos:

i Estado, ou pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada na
administracdo central ou local;

ii. Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e
objecto de fiscalizacdo;

iii. Clientes com contas de tipologia | e I, conforme Anexo lll;

iv. Colaboradores da Sociedade, com excepc¢do dos que sdo considerados como
Pessoas Politicamente Expostas.

b) Ndo obstante o risco reduzido a que se encontram sujeitas as categorias acima indicadas,
ndo dispensa o acompanhamento as operagdes e relacdes de negdcio de modo a permitir a deteccao
de operac¢bes ndo habituais ou suspeitas, podendo o risco ser alterado em funcdo do perfil transacional.

6.4 Clientes de Risco Normal — Aqueles que n3o se enquadram nas categorias de risco anteriores
Cumprem, entretanto, com os requisitos minimos descritos no Instrutivo 5/23 (conta Tipo lll, e IV).

A lista de Clientes e entidades por tipologia de conta versus nivel de risco encontra-se no Anexo
Il
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Medidas de diligéncia

A descri¢cdo das medidas de diligéncia aplicadas no estabelecimento de uma relacdo de negdcio e/ ou
na realizacdo de uma transac¢do, encontram-se definidos nos Procedimentos de Identificacdo e
Diligéncia. Ver Anexo .

Condicdes de recusa e de encerramento de conta

A Sociedade extingue ou recusa o estabelecimento de qualquer relacdo de negdcio com uma pessoa
(fisica e/ou juridica), que ndo redne os requisitos exigidos na presente politica ou ndo seja possivel
concluir as obrigacdes de identificacdo e diligéncia e comunica as autoridades competentes sempre que
se justifique.

Os procedimentos de recusa e de encerramento, encontram-se descritos na Politica PCBCFT/PADM.

Obrigacdo de conservacao

As copias dos documentos respeitantes aos elementos de identificacdo, bem como toda a
documentacao respeitante ao cumprimento dos deveres de identificacao, diligéncia, exame, controlo,
recusa e abstencao de execuc¢do de transagdes e de outros legalmente previstos devem ser arquivados
por um periodo minimo de 10 anos. Os procedimentos de recusa e de encerramento, encontram-se
descritos na Politica de PCBCFT/PADM.

7. INCUMPRIMENTO

O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violagao grave dos deveres de conduta
e, em consequéncia, susceptivel de aplicagao de medidas disciplinares, san¢des contratuais ou eventual
responsabilidade criminal.

8. APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Sociedade em reunido, e entrado
em vigor a partir da data da tua publicacdo, podendo ser alterada por deliberac3o deste Orgo.
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9. DIVULGACAO, REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA

1. A presente Politica encontra-se disponivel para consulta na SPSP

2. Esta politica é revista pelo Conselho de Administracdo, sempre que se justifique, em fungdo das
eventuais alteracoes legislativas ou de outros desenvolvimentos relevantes.

ANEXO | _ Matriz de Identificagao e Diligéncia por categoria de Risco

Data de elaboragdo:

‘Data de revisdo: 26.10.2023

‘Data de aprovacdo: 30.10.23

Descrigdo da Acgao Risco Baixo Risco Normal Risco Elevado Risco Inaceitavel
” N . Necessdria antese |Necessaria antes e Necessaria antes e durante o N/A
Identificagado verificagdo da . N
. N . durante o durante o estabelecimento da relagdo de
informacao (incluindo . . s . .
estabelecimento da |estabelecimento da negdcio. Aplicar medida de
representante legal e N . N . .
L. . relacdo de negdcio, [relagdo de negdcio, diligéncia conforme Anexo IlI.
beneficiario efectivo)
conforme Anexo Il |conforme Anexo Il
Durante a relagdo de |Durante a relagdo de N/A
Objectivo/finalidade da L. g .. ¢ ~ - J
B , . negécio, quando negdcio, quando Antes da rela¢do de negdcio, e
relagdo de negdcio >, >, o,
aplicavel. aplicavel. durante quando aplicavel.
Durante a relagdo de |Durante a relagdo de N/A
Origem de fundos e destino de L. ‘ , . ¢ o L. /
fundos negécio, quando negdcio, quando Antes da relagdo de negdcio, e
u
justificavel. justificavel. durante quando justificavel.
N/A N/A PPE’s - Autorizagdo da N/A
Comissdo Executiva (2
L Administradores, 1 dos quais
Autorizac¢io p/abertura de .
ADMp/Compliance), com
comta -
parecer do Oficial de
Compliance. E outros Clientes
de Risco elevado.
. . Diligéncia reforcada |Diligéncia normal Diligéncia reforgada N/A
Tipo de Diligéncia N
(transagdes)
A cada 3 anos, na A cada 3 anos, na data [Anualmente, na data de N/A
Periocidade de actualizagdo |data de caducidade [de caducidade do caducidade do documento, ou
da documentagao do documento, ou |documento, ou quando [quando se justificar
quando se justificar |se justificar
L Sim Nao Sim. Adaptada ao nivel de N/A
Monitorizagao .
risco.
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ANEXO II_ Requisitos de Identificagao

Requisitos de Identificagdo do Cliente para Abertura de Contas de
Moeda Electrdénica
1. Dados obrigatdrios — Informagao a recolher no acto da Abertura de Conta
Tipo I Tipo I1 Tipo III Tipo IV
1.1 Pessoas singulares
MNome Sim Sim Sim Sim
Data de Nascimento Sim Sim Sim Sim
Estado divil Sim Sim Simi Sim
Género Sim Sim Sim Sim
Macionalidade Sim Sim Sim Sim
Contacto telefénico Sim Sim Simi Sim
Morada Sim Sim Sim Sim
Assinatura ou dados biométricos, ) . i
conforme aplicivel = S =~ =
Fotografia quando ndo existe . .
documento oficial com fotografia Sim Sim MN/A NA
1.2 Pessoa Singular - Fins comerciais
Identificacdo da Actividade MN/A N/A Sim MN/A
1.2 Pessoa colectiva
Denominacdo da empresa M/fA NS M/A Sim
Objecto social MNSA NS MNJ/A Sim
Mumero de Identificacdo Fiscal N/SA N/A MNSA Sim
Morada completa da Sede MN/A N/A N/A Sim
Mome dos socios/representantes legas MN/A N/A MN/A Sim
Contacto Telefdnico MN/fA NJA N/A Sim
Assinatura MfA NS MN/A Sim
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ANEXO Ill_ Tipologia de contas, Nivel de Risco e Diligéncia

Tipologia de contas

Nivel de Risco

Diligéncia

Contas do tipo I: As que sdo abertas por cidaddos que ndo possuem um
documento de identificagdo

Risco reduzido (em
conformidade com o Instrutivo
05/2023)

Contas do tipo Il: As que sdo abertas por cidaddos que ndo possuem
nenhum documento de identificagdo oficial e comprovativo de morada
mas que podem apresentar uma declaragdo de testemunho subscrita por
pessoa idénea

Risco reduzido (em
conformidade com o Instrutivo
05/2023)

Reforgada. Na
perspectiva
transacional

Contas do tipo lll: Estdo limitadas as pessoas singulares para fins
comerciais.

Risco moderado

Contas do tipo IV: As que sdo abertas por cidaddos que possuem um
documento de identificagdo.

Risco moderado

Reforgada. Na
perspectiva
transacional

*PEPs e clientes que constam na lista de sangdes

Risco elevado

Reforgada. Na
perspectiva
transacional

*PEPs e clientes que constam na lista de sangdes com recomendagdes
especificas (Grupos de terrorismo, etc)

Risco Inaceitavel

N/A

Elaborado por:
Data de elaboragdo:

Nota

*Na eventualidade de se identificar alguma irregularidade nas transagdes
de clientes do tipo | e I, o perfil de risco podera ser agravado para
moderado ou elevado.

*Q perfil de risco de clientes do tipo Il e IV, podera alterar para risco

elevado, caso se verifique alguma irregularidade nas transagdes feitas por

estes.

§Revisto por: CE
‘Data de revisdo: 26.10.2023

§Aprovado por: CA
:Data de aprovagdo: 30.10.23

Versdo 2
{APENAS PARA USO INTERNO




