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DESTRUICAO EM MASSA, E CUMPRIMENTO DE paysall
SANGCOES
INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Prevencdao e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, e Cumprimento das
Sangdes, adoptada pela Sociedade Prestadora de Servigos de Pagamento PAY4ALL, S.A. (doravante

também designado “PAY4ALL”, “SPSP”, ou ainda “Sociedade”), nomeadamente:

1. Adopgdo de medidas Preventivas de Combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo das Armas de Destruicdo em Massa, e Cumprimento
das SancgGes (PBCFT/PADM) instituidas pelos governos, organizagdes internacionais e organismos
supranacionais, que sdao essenciais a confianca do Sistema Financeiro, pelo que, no quadro das
actividades da Sociedade se assume como prioridade fundamental a identificacdo e repressdo de

praticas de BCFT/PADM sendo este um pilar fulcral na cultura do prépria Sociedade.

2. Empenho no desenvolvimento de competéncias e na aplicacdo de controlos rigorosos destas
matérias, exigindo de todos os Colaboradores, Parceiros e Clientes um escrupuloso cumprimento dos
procedimentos internos estabelecidos de modo a prevenir que os produtos e servicos da Sociedade
sejam utilizados para fins ilicitos. Para tanto, a Sociedade adopta medidas apropriadas para identificar,
compreender, avaliar e mitigar os riscos de BCFT/PADM a que se encontra exposto no desenvolvimento
das suas actividades, tomando por referéncia factores de risco relativos as suas actividades, aos seus

Clientes e transacgdes.

3. Consubstanciar a presente Politica nos principios basilares, tendo sempre por referéncia, o risco a
gue a Sociedade esta ou pode vir a estar exposta quanto a potenciais tentativas de Terceiros
procederem, através do estabelecimento de relagdes com a Sociedade, a dissimulacdo da origem ilicita
ou a canalizacdo de fundos para actividades terroristas ou para a proliferacdo de armas de destruicao

em massa.

4. A presente Politica deve ser interpretada e aplicada conjuntamente com as demais politicas e

normativos internos adoptados pela Sociedade.
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1. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E DO NORMATIVO INTERNO
A presente politica foi elaborada com base nos seguintes diplomas:

a. Lein.205/20 de 27 de janeiro- Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do

Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de destruicdo em Massa;

b. Aviso n.2 14/20, de 22 de junho do BNA - Regras de prevenc¢do e combate ao branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo (Regulamentag¢do da Lei n.2 05/20, de 27 de janeiro);

c. Lein.238/20, de 11 de novembro — Cadigo Penal Angolano.

2. APLICABILIDADE

1. Esta Politica aplica-se a todos Colaboradores, Parceiros e Clientes da Sociedade, no ambito das
suas actividades e interesses com a Sociedade.

2. Para garantia de uma adequada Prevencdo e Combate ao BCFT/PADM em toda a Sociedade, e
asseguramento da sua aplicacdo, nos termos legais, procedimentos de partilha de informacao,

prestacdo de informacgdes e confidencialidade.

3. DEFINICOES
Para efeitos desta politica, entende-se por:
a) Banco ou instituicdo de fachada — Banco/ instituicdo constituida e autorizada a operar numa
jurisdicao, mas que ndo tem presenca fisica nessa jurisdicdo e que nado esta filiado a um grupo

financeiro regulamentado e sujeito a uma supervisdo efectiva.

b) Beneficidrio efectivo — a pessoa ou pessoas singulares que:
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Detém, em ultima instancia, uma participacdo no capital de uma pessoa colectiva ou a
controlam e/ou a pessoa singular em cujo nome a operagao esta sendo realizada;
Exercem, em Ultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou
entidade sem personalidade juridica, naquelas situagdes onde as participagdes no
capital/controlo sdo exercidas por meio de uma cadeia de participa¢do no capital ou
através de um controlo ndo directo;

Detém, em ultima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital
da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, que nao seja uma sociedade
cotada num mercado regulamentado, sujeita a requisitos de informac¢do consentaneos
com as normas internacionais;

Tém o direito de exercer ou que exercam influéncia significativa ou que controlam a
sociedade independentemente do nivel de participacdo. No caso de entidades juridicas

gue administrem ou distribuam fundos, a pessoa ou pessoas singulares que:

beneficiem do seu patriménio quando os futuros beneficiarios ja tiverem sido

determinados;

sejam tidos como a categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva
foi constituida ou exerce a sua actividade, quando os futuros beneficiarios ndo tiverem

sido ainda determinados;

exercam controlo do patrimonio da pessoa colectiva.

c) Branqueamento de Capitais (BC) — Qualquer evento destinado a dissimular a natureza e a origem

de fundos provenientes de actividades ilicitas previstas na Lei, de modo a fazer com que estes

fundos parecam legitimos. Regra geral este processo comporta 3 fases, nomeadamente colocacao,

ocultacdo e integracao.

d) Colaborador — No exercicio das suas fungdes, qualquer pessoa que tenham um vinculo laboral

permanente ou temporario de natureza laboral com a Sociedade e quaisquer prestadores de
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servicos permanentes ou ocasionais da Sociedade quando os servicos prestados assumam relevo

para efeitos preventivos da PCBCFT/PADM.

e) Congelamento — Inibicdo ou proibicdo tempordria de operag¢des de transferéncia, conversao,
disposicao, alienagao ou movimentagao de quaisquer fundos ou activos detidos ou controlados por
pessoas, grupos ou entidades designadas, ou a custédia ou controlo temporario de bens, produtos

ou vantagens do crime

f) Financiamento do Terrorismo (FT) — Recolha de fundos destinados ao terrorismo,
independentemente da licitude dos referidos fundos, conforme previsto no regime aplicavel em

matéria de Preveng¢do e Combate ao Terrorismo.

g) Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruicao em Massa (FPADM) —Pratica que visa
financiar a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou seja, transferir e exportar armas
nucleares, quimicas ou bioldgicas, ou materiais relacionados, tal como estabelecido nas Resolucdes

do Conselho de Seguranga das Nag¢des Unidas,

h) Infracgdes subjacentes ao crime de PBCFT/PADM - Factos ilicitos tipificados na lei como crime

e que constituem elemento essencial do crime de BCFT/PADM.

i) Medidas restritivas: Medidas de natureza financeira, comerciais, diplomaticas ou outras que
visam a modificacdo das actividades aplicaveis a jurisdicdes, identificacdo e comunicacdo de
pessoas, grupos e entidades designadas com o propdsito de combater o terrorismo e manter ou

restaurar a paz e a seguranga internacional, assim como a seguranga nacional;

j) Operagoes suspeitas — Qualquer operagao relativamente a qual alguém na Sociedade saiba ou
tenhas razdes suficientes para suspeitar estar associada a praticas de BCFT/PADM ou a qualquer
outro crime, independentemente de a mesma ja ter sido concretizada, estar ainda em curso ou ser

apenas uma tentativa.

k) Pessoas, grupos ou entidades designadas:
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i. Pelo Comité de Sancbes das Nagdes conforme a Resolucdo do Conselho de Seguranca das

Nagdes Unidas n.2 1267, mediante a Lista actualizada pelo referido Comité de Sancgdes;

ii. Pelo Comité de Sancdes conforme a Resolucdo do Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas
n.2 1988, que mantém uma Lista actualizada de pessoas, grupos e entidades associados ao

Terrorismo, que constituem uma ameaca para a paz, estabilidade e seguranca;

iii. Por qualquer outro Comité de Sanc¢des criado pela Organizacdao das Nag¢des Unidas ou outro
organismo da Organizacdo das Na¢cGes Unidas que mantenha listas de pessoas, grupos ou entidades
associadas ao terrorismo, incluindo o financiamento do terrorismo, a terroristas ou a organizacdes

terroristas, com vista a aplicacdo de medidas restritivas de natureza financeira; e,

iv. Pela autoridade nacional competente pela designacdo nacional e aplicacdo de medidas

restritivas, mediante Lista Nacional de Designacdo, conforme a Lei n.2 1/12.

[) Pessoas Politicamente Expostas (PPE) — Individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham
ou desempenharam func¢des publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou
jurisdicao ou em qualquer organizagao Internacional nos termos definidos no n.2 31 do artigo 3.2

da Lei n.2 05/20, de 27 de janeiro.

m) Relagdo de correspondéncia — Prestacdo de servicos de uma instituicdo, uma entidade
financeira ou outra entidade prestadora de servigos similares (o correspondente), a uma Instituicdo,
uma entidade financeira ou outra entidade de natureza equivalente que seja sua cliente (o
respondente), a qual inclua a disponibilizacdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma
obrigacdo e servigos conexos, tais como gestdao de numerario, processamento de transferéncias e
fundos e de outros servicos de pagamento por conta do respondente, compensacdo de cheques,

contas correspondentes de transferéncia, servico de cambios e opera¢des com valores mobiliarios.

n) Relagdo de negdcio — Relacdo de natureza comercial ou profissional entre a Sociedade e os seus
Clientes que, no momento em que esta efectivamente se estabelece, se prevé que venha a ser ou
seja duradoura.
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o) Transac¢do ocasional — qualquer transac¢do efectuada pelas entidades sujeitas fora do ambito

de uma relagao de negdcio ja estabelecida.

4. RESPONSABILIDADES

Sem prejuizo do previsto nos regulamentos ou manuais de estrutura organica, no ambito das suas

atribuicdes cabe:

a) ao Conselho de Administragao (CA):

Vi.

Elaborado por: DCH

aprovar a presente Politica e as respectivas revisoes;

promover uma cultura institucional em sede de prevencdo BCFT/P, baseada num
Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz considerando, para o efeito, os riscos de
BCFT/P a que a Sociedade se encontra potencialmente exposto;

assegurar que os Colaboradores tém ao seu dispor informacdo necessaria para dar
cumprimento aos deveres preventivos a que a Sociedade se encontra vinculado, em
especial através da disponibilizacdo da presente Politica e demais normativos internos,
bem como promover as ac¢des de formagao necessarias;

promover avaliaces periddicas da eficacia do Sistema de Controlo Interno;

diligenciar, em ultima instancia, pela verificacdo da conformidade da presente Politica
com a legislacao em vigor;

Promover uma cultura exigente de contratacdo de Colaboradores que garante o seu
compromisso com o combate ao BCFT/P e diligenciar para que previamente a
contratacdo de Colaboradores para o desempenho de funcbes de maior sensibilidade
nesta area seja concretizada, de modo fundamentado, uma avaliagdo da sua

confiabilidade e credibilidade;
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vii. Nomear o Responsdvel da Funcdo Compliance para exercer as funcGes e com as

viii.

condicdes de independéncia e disponibilidade de meios exigidas pelas normas
aplicaveis;

receber, directamente através do Director de Controlo Interno, os reportes dos
responsaveis pela funcdo de controlo interno com informacdes relativas aos sistemas de
combate de BCFT/P e a identificacdo de situagdes susceptiveis de configurar riscos

referentes a tais praticas ilicitas.

b) a Comissdo de Controlo Interno: Supervisionar a actuacao da Func¢ao de Compliance.

c) a Direccdo de Controlo Interno (DCl) apds apreciacdo da Comissdao Executiva, aprovar os

procedimentos, normativos e outros instrumentos internos necessarios a aplicacdo da Politica e,

guando aplicavel, preparar as delibera¢des do CA.

d) ao Departamento de Compliance (Depart. CL):

Elaborado por: DCH

implementar, acompanhar e avaliar os procedimentos internos em matéria de prevenc¢ao
e deteccdo do BCFT/P, bem como centralizar a informacdo e comunica-la as autoridades
competentes;

avaliar as acg¢Oes a desenvolver apds detecgdo dos Clientes e/ou das operagGes suspeitas
ou beneficidrios nas listas de san¢des;

comunicar as autoridades competentes as operagdes suspeitas, de pessoas, grupos e
entidades designadas no ambito de comprimentos de sanc¢des;

reportar a Comissdo de Controlo Interno (CCl) informacdo de gestdo relativa a prevencao

de BCFT/P e propor a adopgdo de medidas que julgar necessarias.
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e) Ao Departamento de Auditoria Interna (Depart.Al) avaliar periodicamente, e de forma
independente, os procedimentos, processos e controlos internamente instituidos sobre o

programa de prevencdo do BCFT/P.

5. PROGRAMA DE PCBCFT/P

1. A Sociedade implementa um Programa de Prevencgdo e Detec¢do do BCFT/P que permite identificar,
monitorizar e prevenir a pratica de actividades ilicitas no contexto do desenvolvimento das suas
actividades. Para tanto, a Sociedade procede a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo do risco de
BCFT/PADM a que se encontra exposto, bem como atende ao conjunto de orienta¢des que lhe sdo

enderecadas pelas Autoridades de Supervisdo.

2. Neste contexto, a Sociedade entende ainda que se assume essencial para uma efectiva prevengao
do BCFT/PADM que o seu Programa de PBCFT/PADM seja, de forma independente, periodicamente
revisto de modo a avaliar a sua eficacia e identificar possiveis aspectos passiveis de serem ajustados em
funcdo dos resultados dessa avaliacdo periddica. Na avaliacdo de eficacia é verificado se as medidas de
diligéncia reforcada ou simplificada adoptadas em rela¢dao aos Clientes com base no risco identificado

se assumem adequadas ou ndo a mitigacdo do risco BCFT/P.

3. A monitorizagao, através de avaliagdes periddicas e independentes, da qualidade, adequacado e
eficacia das politicas e dos procedimentos e Controlos da Sociedade em matéria de PBCFT/P &, pois, um

elemento essencial para garantir a solidez do seu Sistema de Controlo Interno.

4. O Programa assenta numa abordagem baseada na defini¢cdo, identificacdo e classificacdo da
exposicdo e das fontes dos factores e contencdo do risco, onde sdo identificadas as areas
potencialmente vulnerdveis e, nessas areas, identificados e avaliados os riscos associados, numa base
continua de forma a ajustar os controlos a serem estabelecidos para os diferentes riscos. A avaliacdo

de risco, em base individual é feita anualmente.
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5. No contexto do combate as praticas de BCFT/P assume-se essencial a comprovacao e verificacdo da

informacgdo prestada por Clientes ou Contrapartes, bem como a recolha auténoma por parte da

Sociedade de outros elementos informativos sobre Clientes em funcdo do risco concretamente

identificados. Por conseguinte, a Sociedade adquire e/ou garante o acesso aos seus Colaboradores,

tendo em conta as fun¢des desempenhadas, a fontes de informacao idéneas, crediveis e diversificadas

relativamente a sua origem e natureza.

5.1. Factores de Risco para PCBCFT/P

1. Paraaanalise adequada dos riscos do BCFT/P a que a Sociedade esta ou pode vir a estar exposto

Elaborado por: DCH

sao, pelo menos, considerados os seguintes factores:

a) A nivel do negécio:

b)

Natureza, dimensao e complexidade da actividade desenvolvida pela instituicao;
Paises ou areas geograficas em que a instituicdo exerce actividade, directamente
ou através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

Areas de negdcio desenvolvidas, bem como produtos, servicos e operacdes e

canais de distribuicdo disponibilizados.

nivel individual (no ambito da relacdo de negécio):

Vi.

Data de elaboragdo: 17.10.2023

Natureza e histdrico do cliente;

Natureza, dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida pelo cliente;
Paises ou areas geograficas em que o cliente exerca actividade directamente ou
através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

Forma de estabelecimento da rela¢do de negdcio;

Localizacdo geografica do cliente, ou de local em que se tenha domiciliado ou de
algum modo desenvolva a sua actividade;

Transac¢des efectuadas pelo cliente;
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vi. Canais de distribuicdo dos produtos e servigos disponibilizados, bem como dos

meios de comunicag¢ado disponiveis no contacto com o cliente.

2. O risco da relagdo de negdcio ou transacgdo ocasional e, consequentemente, as medidas de
diligéncia aplicaveis sao determinadas através da combinagdao dos factores de risco acima
referidos. Em especial, a Sociedade contrata, desenvolve e implementa ferramentas ou
sistemas de informacdo para a gestdo eficaz do risco de BCFT/P.

3. A Sociedade atende, em especial, aos riscos que podem resultar da utilizacdo de novas
tecnologias para o estabelecimento de relagdes com clientes ou para a colocagao no mercado
de produtos ou servicos. Para o efeito, a Sociedade conclui avaliacbes de risco antes do
lancamento de tais produtos e toma as medidas necessarias para gerir e mitigar os riscos
BCFT/P identificados na utilizacdo das novas tecnologias. Em especial, na avaliacdo dos riscos
derivados da utilizacao de novas tecnologias a Sociedade atende ao seguinte:

a. Possibilidade dos produtos, canais ou meios utilizados poderem favorecer o anonimato;

b. Possibilidade de rastrear e verificar as informagdes recolhidas no ambito de novos
produtos, servicos, mecanismos de distribuicdo, métodos de pagamento e novas praticas
comerciais;

c. Eventuais riscos resultantes da adop¢dao de novas tecnologias em procedimentos

previamente instituidos, ou na oferta de produtos anteriormente disponibilizados.

5.2. Obrigacoes de Identificagao e Diligéncia

a. A Sociedade assume como pressuposto fundamental de uma efectiva politica preventiva
do BCFT/P a “integral” (a4 luz da regulamentacdo) e completa identificacdo dos seus
clientes, incluindo, quando aplicavel, dos respectivos representantes legais e beneficiarios
efectivos. Os clientes cuja identificacdo podera ser minima (conta Tipologia | e Il), tendo

em conta os normativos do BNA, tém seus movimentos e transac¢des reduzidas, até
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apresentarem mais documentacdo. Para tanto, a Sociedade procede a identificacdo de
clientes e comprovagao dos elementos obtidos quando:
Estabelece rela¢des de negdcio;

Efectua transacgdes ocasionais:

com um valor igual ou superior ao equivalente, em moeda nacional ou noutra moeda, a
USD 15 000,00, independentemente de se tratar ou ndo de uma Unica operagao ou de
parte integrante de varias operacdes aparentemente vinculadas;

de qualquer transferéncia electrénica de valor igual ou superior ao equivalente a USD 1

000,00.

Quando existam suspeitas de BCFT/P independentemente dos montantes envolvidos e das
caracteristicas da operacao;

Quando existam duvidas quanto a autenticidade ou a conformidade dos dados de
identificacdo dos clientes previamente adquiridos.

A verificacdo da identidade do cliente e, quando aplicavel, dos seus representantes legais
e dos beneficiarios efectivos, tem lugar antes do estabelecimento da relagao de negdcio
ou antes da realizacao de qualquer transac¢ao ocasional;

Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, a verificagdo da identidade pode ser
completada no prazo maximo de 15 (dias) apds o inicio da relagdo de negdcio, apenas nos
casos previstos na lei, sendo certo que nesta hipétese a Sociedade ndo permite, depois do
depdsito inicial, a realizagdo de quaisquer movimentos a débito ou a crédito na conta, nem
disponibiliza quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta ou efectua quaisquer
alterac¢des na sua titularidade, enquanto ndo se mostrar verificada a identidade do cliente,
representante legal e do beneficiario efectivo de acordo com a lei e as normas internas da

Sociedade;

§Revisto por: CE §Aprovado por: CA §Substitui: V.130.06.23

Data de elaboragdo: 17.10.2023 ‘Data de revisdo: 18.10.2023 ‘Data de aprovagdo: 30.10.23 'APENAS PARA USO INTERNO



NOR“,:f_,‘ glijggv'co DO TERRORISMO, A PROLIFERAGAO DE ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA, E CUMPRIMENTO DE paysall
SANCOES

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, AO FINANCIMENTO

A Sociedade prevé a abertura de contas de pagamento, ao abrigo das Politicas de inclusdo
financeira do BNA, entretanto os montates para este tipo de contas, sdo reduzidos;

A Sociedade estabelece procedimentos de diligéncia adequados no estabelecimento de
relacdo de negdcio com uma PPE, que incluem uma abordagem especifica ao risco. O
estabelecimento e manutencdo da relacdo esta sujeita a aprovacdo da CE e normalizada
na Politica de Aceitacad de Clientes;

A Sociedade mantém um acompanhamento continuo da relacdo estabelecida a fim de
assegurar que as operagdes concretizadas sao consistentes com o conhecimento que a
Sociedade possui do cliente, dos seus negdcios e do seu perfil de risco, bem como verifica
se eventuais medidas reforcadas ou simplificadas adoptadas se mantém adequadas para

mitigar o concreto risco do BCFT/P do cliente.

5.3. Relagdao com Instituicdes Financeiras

a) No ambito da execucdo de transferéncias de fundos, a Sociedade assegura:

Conhecer todo o circuito dos fundos que confie as Entidades envolvidas;

Conhecer todos os intervenientes naquele circuito;

No ambito da recepcao de transferéncias electrénicas, tomar medidas adequadas
consistentes com o processamento directo, para confirmar a integralidade e exactidao
da informacao respeitante ao ordenante ou beneficidrio da transferéncia;

No estabelecimento de relagdo, estabelecer procedimentos de diligéncia adequados que
incluem uma abordagem especifica ao risco. No que se refere a este ambito, o
estabelecimento da relacdo esta sujeito a acompanhamento pds-venda (15 dias apos
registo), a aprovacdo da CE (quando aplicdvel, no ambito da Politica de Aceitacdo de

Clientes).

c. A Sociedade ndo estabelece quaisquer relagdes comerciais com bancos/ entidades de fachada.
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5.4. Obrigacao de recusa e absteng¢ao

1. A Sociedade recusa a concretizacdo de operacdes bem como o estabelecimento ou continuacao
de relagdes de negdcio quando ndo consiga proceder a integral identificacdo de Clientes, a nivel
de contas normais (Tipologia lll e V), actualizar os elementos de identificacdo disponiveis, ou ndo
se demonstre possivel concretizar as medidas de diligéncia que se assumem necessdarias para
mitigar riscos de BCFT/P identificados.

2. Podera ser recusada ou abster-se da relagdo e negdcio quando o Oficial de Compliance nao
recomendar determinado Cliente, pelo seu perfil de Risco;

3. Podera ser recusada a continuidade da relacdo, quando comprovadamente existirem indicios de

branqueamento de capitais, no perfil transacional do Cliente
2. No caso de ser dado cumprimento a obrigacdo de recusa, a Sociedade:

i. Inibe qualquer movimentacdo de fundos associados a relagdo de negdcio, incluindo
através de quaisquer meios de comunicacdo a distancia;

ii. Entra em contacto com o Cliente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, para que este
indique a conta para a qual devem ser restituidos os fundos ou compareca pessoalmente
perante a Sociedade, para a efectivacdo da restituicdo (quando outra ndo for a instrucado
dada pela autoridade competente, como, por exemplo, o congelamento de fundos); e

iii.  Conserva os fundos, mantendo os mesmos indisponiveis até que a sua restituicao seja

possivel.
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5.5. Obrigacao de Formacgao

a) A Sociedade aprova e implementa, anualmente, um programa de formacgao e sensibilizagdo
destinado a todos os Colaboradores com o objectivo de assegurar um conhecimento pleno,
permanente e actualizado das matérias de PBCFT/P.

b) E daresponsabilidade de cada Colaborador promover, disseminar, conhecer e aplicar as regras
e os cuidados expostos nesta politica bem como reportar/comunicar, caso tenha

conhecimento de qualquer conduta duvidosa.

5.6. Obrigacao de Comunicaciao

a) Sempre que a Sociedade constate que uma determinada operacdo evidencia fundada suspeita
e seja susceptivel de estar relacionada a prdtica de um crime adopta os procedimentos legais
necessarios de interaccdo com a Unidade de Informacado Financeira (UIF) para que esta possa
verificar as causas da suspeita e instruir a Sociedade quanto a possibilidade de realizagdo da
operacao ou sua efectiva suspensao.

b) A Sociedade dd ainda cumprimento aos deveres de comunicagao a UIF de todas as transac¢ées
em numerdrio e de transferéncias electrénicas efectuadas por ndo detentores de conta

bancaria que igualem ou superem os limiares legalmente definidos.

5.7. Combate a Corrup¢ao e Suborno

A Sociedade rejeita activamente todas as formas de corrup¢ao e suborno, bem como todas outras
infraccdes subjacentes ao BCFT/PADM, n3o devendo os Orgdos Sociais e Colaboradores envolverem-
se em situacdes propiciadoras de actos susceptiveis de associacdo a estas praticas. Este compromisso

da Sociedade encontra-se adicionalmente reflectido numa Politica prépria.
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5.8. Medida Restritiva

A Sociedade adopta os meios e mecanismos necessarios para conhecer de imediato, compreender e
dar cumprimento as medidas restritivas adoptadas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas ou
outras Entidades que |Ihe caiba executar, em especial aquelas que se relacionam com o congelamento
de bens e recursos econdmicos e com proibicdes de realizacdo de transac¢des com pessoas, grupos ou
Entidades designadas. Os respectivos procedimentos encontram-se descritos na Politica de Aceitagao

de Clientes.

5.9. Comunicacao de irregularidades

a) Os Colaboradores poderdo fazer, de modo confidencial, dendncias referentes a eventuais
incumprimentos em matéria BCFT/P e sobre irregularidades relacionadas a integridade da
organizacdo, através do canal de denuncias independente, disponivel na Sociedade, que
assegura de forma adequada, a recepc¢ao, o tratamento e o arquivo das comunicagdes de
irregularidades.

b) A Sociedade abstém-se de quaisquer ameacas ou actos hostis e, em particular, de quaisquer
praticas laborais desfavoraveis ou discriminatdrias contra quem efectue comunicagdes, nao
devendo tais comunicag¢des, servir de fundamento a promogao de qualquer procedimento
disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicagdo, excepto se as mesmas
forem deliberadas e manifestamente infundadas.

Este compromisso da Sociedade encontra-se adicionalmente reflectido no Cédigo de Conduta.

6. OBRIGACAO DE CONSERVACAO

As copias dos documentos respeitantes aos elementos de identificacdo, os documentos de suporte as

operacoes efectuadas, bem como toda a documentacao respeitante ao cumprimento dos deveres de
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identificacdo, diligéncia, exame, controlo, recusa e abstencdo de execucdo de transaccdes e de outros
legalmente previstos devem ser arquivados por um periodo minimo de dez (10) anos conforme

obrigacdo de conservacao estabelecida pela lei e nos demais normativos internos aplicaveis.

7. OBRIGAGAO DE COLABORAGAO E DE SIGILO

a) A Sociedade assume o compromisso de colaborar integralmente e prontamente com as
Autoridades nacionais competentes em matéria de combate ao BCFT/P, em especial com o
Banco Nacional de Angola, a UIF e as Autoridades com competéncias de investigacdo criminal.
Para tanto, a Sociedade assume a obrigacdo de fornecer a tais entidades, nos termos legais,
todas as informacdes por estes solicitadas e de prestar quaisquer esclarecimentos solicitados,
nomeadamente no que se refere a operagdes realizadas por clientes e aos respectivos
documentos de suporte.

b) A Sociedade assume um compromisso de absoluto sigilo, nomeadamente na relagdo com
Clientes e Terceiros, quanto ao facto de ter realizado as comunicac¢des legalmente devidas e a
circunstancia de ter conhecimento de se encontrar em curso uma investigagao. Este dever de
sigilo vincula os membros dos drgdos sociais, colaboradores, os mandatdrios e outras pessoas

gue lhes prestem servico a titulo permanente, temporario ou ocasional.

8. INCUMPRIMENTO

O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violacao grave dos deveres de conduta
e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, san¢des contratuais ou eventual

responsabilidade criminal.
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9. APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, e entrando em vigor a

partir da data da sua publicacdo, podendo ser alterada por deliberacdo deste érgao.

10. DIVULGAGAO, REVISAO E ACTUALIZAGCAO DA POLITICA
1. A presente Politica encontra-se disponivel para consulta na SPSP

2. Esta politica é revista pelo Conselho de Administracdo, sempre que se justifique, em funcdo das

eventuais alteragdes legislativas ou de outros desenvolvimentos relevantes.
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